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VYHLASKA
ze dne 15. prosince 2005

o kvalité dodavek elektriny
a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice

Energeticky regula¢ni drad (déle jen ,Utad“) stanovi podle § 98 odst. 7 zdkona ¢.
458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu stdtni sprvy v energetickych
odvétvich a o0 zméné nekterych zdkont (energeticky zdkon), ve znéni zdkona ¢.
670/2004 Sb., k provedeni § 17 odst. 7 pism. a) energetického zdkona:

CAST PRVNI
OBECNA CAST

§1

Predmét apravy
Tato vyhldska stanovi pozadovanou kvalitu doddvek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi

v elektroenergetice, véetné vyse nihrad za jeji nedodrzeni, postupy a lhity pro uplatnéni ndroku na
ndhrady, a postupy pro vykazovini dodrzovini{ kvality doddvek a sluzeb.

§2
Zikladni pojmy

Pro ucely této vyhlasky se rozum{

a) prerusenim ptenosu nebo distribuce elekttiny — stav v odbérném nebo predivacim mist¢ tcast-
nika trhu s elektfinou, pfi kterém neni ptenosova nebo distribuéni soustava schopna dopravovat
do tohoto mista elektfinu; za preruseni prenosu nebo distribuce elekttiny nenf povazovin stav,
jehoz pti¢inou je elektrické zatizeni zdkaznika nebo elektrickd ptipojka, kterd neni ve vlastnictvi
provozovatele distribuéni soustavy a neni provozovatelem distribuéni soustavy provozovina
podle § 45 odst. 6 energetického zdkona, nebo spole¢né elektrické zatizeni v nemovitosti,

b) dlouhodobym pterusenim — preruseni prenosu nebo distribuce elektfiny s dobou trvini delsf
nez 3 minuty,

c) plénovanym prerusenim — preruseni pfenosu nebo distribuce elekttiny pti providéni plinova-
nych praci na zafizeni pfenosové nebo distribu¢ni soustavy nebo v jejich ochranném pdsmu
podle § 24 odst. 3 pism. c) bodu 6 a odst. 5 a § 25 odst. 4 pism. c) bodu 5 a odst. 6 energetického
zékona,



strana 2

d) ukoncenim preruseni prenosu nebo distribuce elekttiny — okamzik obnoveni schopnosti preno-

sové nebo distribu¢ni soustavy dopravovat do odbérného nebo predivactho mista tcastnika
trhu s elektfinou elektfinu v mnozstvi a kvalit¢ podle technickych norem a uzavtenych smluv;
ukoncenim preruseni prenosu nebo distribuce elekttiny se rozumi i stav ndhradniho napéjent
odbérného nebo predivaciho mista véetné ptipadného omezeni mnozstvi doddvané elekttiny,
které je sjedndno ve smlouvé o distribuci elektfiny nebo ve smlouvé o sdruzenych sluzbdch do-
davky elekttiny,

dodavatelem sdruzené sluzby — vyrobce nebo obchodnik s elekttinou, ktery na zdkladé smlouvy
o sdruzenych sluzbich dodévky elekttiny dodévd elekttinu zdkaznikovi.

§3

Obecn4i ustanoveni

Kvalita doddvek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v elektroenergetice a jeji parame-
try jsou vyjadfeny prostfednictvim standardii pfenosu nebo distribuce elekttiny, standardt dodé-
vek a ukazateli neptetrzitosti pfenosu nebo distribuce elektfiny.

Za nedodrzeni standardii se nepovazuje, jestlize piislusny drzitel licence neprovede tkony a postu-
py vyzadované standardy ve stanovenych lhttich z davodu, Ze

a) dany tcastnik trhu s elektfinou ve lhuté stanovené pro dodrzeni standardu udini projev
vule, ze kterého jednoznaéné vyplyva pozadavek provést tyto tkony a postupy ve lhuté del-
$1, nez je lhtita stanovend standardem,

b) dany tcastnik trhu s elektfinou prokazatelné neposkytne sou¢innost nezbytnou k dodrze-
ni standardu,

c) nenf spravedlivé mozné pozadovat od ptislusného drzitele licence dodrzeni standardu, ze-
jména v dasledku vzniku Zivelnich udilosti nebo havirif na zatizeni pfenosové nebo distri-
bu¢ni soustavy, nebo

d) nastal stav nouze nebo jsou providény ¢innosti bezprosttedné zamezujici jeho vzniku.

Ustanoveni této vyhldsky o standardech pfenosu nebo distribuce elekttiny a standardech doddvek
elektriny vztahujici se na zdkaznika a o vysi ndhrad pro zédkaznika se pouZiji obdobné na vyrobce,
pokud odebiri elekttinu z pfenosové nebo distribuéni soustavy, a nestanovi-li tato vyhléska jinak,
téZ na provozovatele lokdlni distribu¢ni soustavy, pokud odebird elektfinu pro kryti ztrit v jeho
distribu¢ni soustavé a pro vlastni pottebu.

Lhuty pro splnéni standardii na tzemi hlavniho mésta Prahy podle § 5 a 7 se vztahuji na provozo-
vatele distribu¢ni soustavy, k jehoz distribuéni soustavé je na izem{ hlavnitho mésta Prahy pripoje-
na vét$ina odbérnych mist jeho zdkazniki.

§ 4

Uplatnéni ndhrad
Nihradu podle této vyhldsky uplatiiuje
a) zdkaznik za nedodrzeni standardu distribuce elekttiny u provozovatele distribu¢ni sousta-
vy, k jehoZz soustavé je jeho preddvaci nebo odbérné misto ptipojeno a md sjednanou
smlouvu na distribuci elektfiny,
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b) zékaznik za nedodrzeni standardu doddvek elekttiny u dodavatele nebo dodavatele sdruze-
né sluzby, ktery na zdklad¢ ptislusné smlouvy dodévi elekttinu zdkaznikovi,

c) zadatel podle § 11 za nedodrzeni standardu prenosu nebo distribuce elekttiny u provozo-
vatele pfenosové nebo distribu¢ni soustavy, u kterého zidd4 o ptipojeni,

d) dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby za nedodrzeni standardu distribuce elekttiny
u provozovatele soustavy, k jehoz soustavé je pfipojeno preddvaci nebo odbérné misto zi-
kaznika, kterému na zdklad¢ ptislusné smlouvy doddvi elekttinu.

(2) Sjedni-li zdkaznik s dodavatelem sdruzené sluzby smlouvu o sdruzenych sluzbich dodévky elektri-
ny, uplatniuje zdkaznik standardy pfenosu nebo distribuce elekttiny a ndhrady za jejich nedodrzeni
u dodavatele sdruzené sluzby, v takovém ptipadé¢ se lhtty pro splnéni standardii podle § 9, 13, 15
a 17 prodluzuji o 2 pracovni dny. V ptipad¢ standardt podle § 5, 7 nebo 8 muze zdkaznik nahldsit
vznik uddlosti pfimo u provozovatele soustavy, ke které je ptipojeno jeho odbérné misto.

(3) Uplatnuje-li ndhradu za nedodrZenf standardu u provozovatele prenosové nebo distribu¢ni sou-
stavy dodavatel sdruzené sluzby, hradi provozovatel pfenosové nebo distribuéni soustavy ndhradu
tomuto dodavateli sdruzené sluzby. Soucasné s uplatnénim néhrady za nedodrZeni standardu
podle predchozi véty postupuje dodavatel sdruzené sluzby provozovateli pfenosové nebo distri-
buéni soustavy uplatnénou zidost zdkaznika o poskytnuti nihrady.

(4) Néhradu lze uplatnit

a) ptinedodrzeni standardt podle § 5,7, § 9az 17, § 19 a 20 do 60 kalenddtnich dnt ode dne
ndsledujictho po dni, ve kterém uplynula Ihata podle standardu,

b) ptinedodrzeni standardu podle § 6 do 60 kalendétnich dnt ode dne ndsledujictho po dni,
ve kterém meélo byt podle standardu omezeni nebo preruseni distribuce elektfiny zapocato
nebo ukonéeno,

c¢) pfti nedodrZeni standardu podle § 18 do 60 kalenddfnich dniti ode dne ndsledujiciho po
dni, ve kterém byla schtzka se zdkaznikem dohodnuta, aniz by provozovatel distribuénf
soustavy postupoval podle § 18 odst. 2.

(S) Zidost o ndhradu za nedodrzen{ standardu kvality ptenosu nebo distribuce a doddvek elekttiny se
podédvi na tiskopisu, jehoZ vzor je uveden v ptilohdch ¢. 1 az 3 k této vyhldsce. Vzor Zidosti o ni-
hradu je Uradem rovnéz poskytovin zptisobem umoznujicim dalkovy piistup.

CAST DRUHA
STANDARDY PRENOSU NEBO DISTRIBUCE ELEKTRINY

§5S

Standard ukondeni preruseni pfenosu nebo distribuce elektriny
(1) Standardem ukonceni preruseni distribuce elektfiny je ukonceni pferuseni distribuce elektfiny,
mimo pferuseni plinovaného, v odbérném nebo preddvacim mist¢ provozovatele lokdlni distri-
buéni soustavy nebo zdkaznika, a to ve lhité do
a) 18 hodin v siti distribu¢ni soustavy s napétovou trovni do 1 kV a 12 hodin v siti distribu¢-
ni soustavy s napétovou urovni do 1kV na tizem{ hlavniho mésta Prahy,
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b) 12 hodin v sitich distribu¢ni soustavy s napétovou trovni nad 1 kV a 8 hodin v siti distri-
buéni soustavy s napétovou trovni nad 1 kV na tzem{ hlavniho mésta Prahy.

Lhiita podle odstavce 1 poéind okamzikem, kdy se provozovatel distribu¢ni soustavy dozvédel
o vzniku prerusen{ distribuce elektfiny nebo kdy vznik preruseni distribuce elektfiny mohl a mél
zjistit.

Jestlize dojde u zdkaznika ke vzniku né¢kolika dlouhodobych preruseni distribuce elekttiny vzni-
klych v dusledku téZe udilosti, je standard ukondeni preruseni distribuce elekttiny dodrzen, je-li
doba mezi za¢dtkem prvniho dlouhodobého preruseni distribuce elekttiny a koncem posledniho
dlouhodobého preruseni distribuce elekttiny, které vzniklo v disledku téze uddlosti, ale nebylo
zpusobeno nutnymi manipulacemi pro uvedeni distribu¢ni soustavy do zapojeni pted poruchou,
krat$f nez lhtta podle odstavee 1.

Standardem ukonceni pferuseni pfenosu nebo distribuce elektfiny z vyrobny elektfiny ptipojené
do ptenosové nebo distribuéni soustavy je obnova schopnosti prenosové nebo distribuéni sousta-
vy ptendset nebo distribuovat elekttinu z predédvactho mista vyrobny elekttiny ve lhut¢ 48 hodin
od okamziku, kdy se provozovatel prenosové nebo distribuéni soustavy dozvéd¢l o vzniku preru-
Senf nebo kdy vznik preruseni mohl a mél zjistit.

Za nedodrzeni standardu ukonceni preruseni distribuce elekttiny podle odstavce 1 poskytuje pro-
vozovatel distribu¢ni soustavy zdkaznikovi ndhradu ve vysi 10 % z jeho ro¢ni platby za distribuci,
maximalné vsak

a) 6000 K¢ vsitich do 1kV,

b) 12000 K¢ v sitich nad 1 kV do 52 kV,

c) 120000 K¢ v sitich nad 52 kV.

Pro uéely stanoveni vyse nédhrady se roéni platbou za distribuci rozumi{ na napétovych hladinich
velmi vysokého napéti a vysokého napéti soucdet poslednich 12 mési¢nich fakturovanych plateb za
poutiti sitf a za rezervovanou kapacitu. V ptipadé nového odbéru elekttiny na napétovych hladi-
ndch velmi vysokého napéti a vysokého napéti je zikladem pro vypocet roéni platby za distribuci
sjednané ro¢ni mnozstvi dodané elektfiny a sjednand vyse rezervované kapacity. Na napétové hla-
din¢ nizkého napéti se ro¢ni platbou za distribuci rozumi soucet ¢dstek za stilé mési¢ni platby
podle jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistice pted méticim zafizenim a polozek za distribu-
ci elekttiny ve vysokém a nizkém tarifu, G¢tované v posledni fakturované platbé z ro¢niho odectu
méfictho zatizeni. V piipadé¢ fakturace distribuce elekttiny za obdobi kratsi nez 12 mésict se plat-
ba pomérnym zptisobem upravi podle prislusného typového diagramu doddvek podle jiného
prévniho predpisu, ktery stanovi pravidla tvorby, pfifazeni a uZiti typovych diagramt dodévek
elekttiny'). V pfipadé nového odbéru elekttiny na hladiné nizkého napéti je zdkladem pro vypocet
ro¢ni platby za distribuci primérnd roéni spotteba v distribu¢ni sazbé vztazend k jmenovité pro-
udové hodnot¢ hlavniho jisti¢e pfed méficim zatizenim podle vykazi tarifnich statistik zpracovi-

vanych podle jiného prévniho predpisu?).

§6

Standard dodrzeni plinovaného omezeni
nebo preruseni distribuce elektriny

Standardem dodrzeni pldnovaného omezeni nebo preruseni distribuce elekttiny je zahdjeni
a ukonceni omezeni nebo preruseni distribuce elekttiny v dobé¢, kterd byla jako doba zahdjeni
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a ukoncen{ omezeni nebo preruseni distribuce elekttiny zdkaznikiim ohldsena. Standard dodrzeni
plinovaného omezeni nebo preruseni distribuce elektfiny neni dodrZen, jestlize provozovatel dis-
tribuéni soustavy omezi nebo prerusi distribuci elekttiny dtive, nez ohlésil, nebo ukonéi omezeni
nebo preruseni distribuce elektfiny pozdéji, nez ohlésil.

Za nedodrzeni standardu dodrzeni plinovaného omezeni nebo preruseni distribuce elektfiny po-
skytuje provozovatel distribu¢ni soustavy zékaznikovi ndhradu ve vysi 10 % z jeho ro¢ni platby za
distribuci, stanovené obdobné podle § 5 odst. 6, maximalné vak

a) 6000 K¢ vsitich do 1kV,
b) 12000 K¢ v sitich nad 1kV do 52 kV,
c) 120000 K¢ v sitich nad 52 kV.

§7

Standard vymény poskozené pojistky
Standardem vymény poskozené pojistky je provedeni vymeény poskozené pojistky v hlavni domov-
ni pojistkové nebo kabelové skiini zikaznika a umoznéni obnoveni distribuce elekttiny nejdéle do
6 hodin, na tzemi hlavniho mésta Prahy do 4 hodin, od okamziku, kdy je pfislusny provozovatel
distribu¢ni soustavy zdkaznikem nebo dodavatelem sdruzené sluzby informovin o preruseni dis-
tribuce elekttiny do odbérného mista zdkaznika. Tento standard se nevztahuje na vztah provozo-
vatele distribu¢ni soustavy a provozovatele lokdlni distribu¢n{ soustavy.

Za nedodrzeni standardu vymény poskozené pojistky se nepovazuje vyména poskozené pojistky
a obnova distribuce elekttiny ve lhaté delsi nez podle odstavce 1, pokud se prokazatelné jednd
o pteruseni distribuce elektfiny v disledku poskozeni pojistky zptsobené odbérnym elektrickym
zatizenim zékaznika nebo elektrickou ptipojkou, kterd neni ve vlastnictvi provozovatele distribu¢-
ni soustavy a neni ani provozovatelem distribu¢ni soustavy provozovina podle § 45 odst. 6 energe-
tického zdkona, nebo spole¢nym elektrickym zafizenim nemovitosti.

Za nedodrzeni standardu vymény poskozené pojistky poskytuje ptislusny provozovatel distribuc-
ni soustavy zdkaznikovi ndhradu ve vysi 1 200 K¢.

§8

Standard kvality napéti

Standardem kvality napéti je distribuce napéti s odpovidajicimi parametry velikosti a odchylky napdjeci-
ho napéti a frekvence, které jsou v souladu s Pravidly provozovini ptenosové soustavy nebo Pravidly
provozovani distribu¢nich soustav nebo s parametry napéti a frekvence sjednanymi ve smlouvé mezi
zékaznikem a provozovatelem distribu¢ni soustavy.

(1)

§9

Standard lhaty pro vyftizeni reklamace kvality napéti

Standardem lhuty pro vyfizeni reklamace na kvalitu napéti je provéfeni oprdvnénosti reklamace
dodavatele sdruzené sluzby nebo zdkaznika na kvalitu napéti a pisemné vyrozuméni dodavatele
sdruzené sluzby nebo zdkaznika o jejim provéfeni do 60 kalenddfnich dnii ode dne dorucen rekla-
mace dodavatele sdruzené sluzby nebo zédkaznika provozovateli distribu¢n{ soustavy.
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(2)

Je-li reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo zikaznika po provéteni shleddna provozovatelem
distribu¢ni soustavy jako oprivnén4, je obsahem pisemného vyrozuméni dodavateli sdruzené sluz-

by nebo zédkaznikovi uréeni zptisobu a terminu odstranéni pri¢iny snizené kvality napéti, jinak ne-
ni standard lhaty pro vytizeni reklamace na kvalitu napéti dodrzen.

Za nedodrzen{ standardu lhiity pro vytizeni reklamace kvality napéti poskytuje provozovatel dis-
tribuéni soustavy zdkaznikovi ndhradu ve vysi 1 200 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse vsak 30 000
Ke.

§10

Standard lhaty pro odstranéni pric¢in snizené kvality napéti
Standardem lhiity pro odstranéni pri¢in snizené kvality napéti je provedeni pottebnych opatfeni
ptislusnym provozovatelem distribuéni soustavy nezbytnych k odstranéni pti¢in snizené kvality
napéti ve lhateé

a) 30 kalenddfnich dnii ode dne odesldni pisemného vyrozumeéni o vytizeni reklamace kvality
napéti dodavateli sdruzené sluzby nebo zdkaznikovi s uréenim zptisobu a terminu odstra-
néni piiciny snizené kvality napéti, je-li pfi¢ina snizené kvality napéti odstranitelnd jedno-
duchym provoznim opattenim, napiiklad manipulaci v zatizeni distribu¢ni soustavy,

b) 6 mésicti ode dne odesldni pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace kvality napéti do-
davateli sdruzené sluzby nebo zdkaznikovi s uréenim zptsobu a terminu odstranéni pri¢i-
ny snizené kvality napéti, je-li pfi¢ina snizené kvality napéti odstranitelnd stavebné-technic-
kym opatfenim, k jehoZ provedeni nenf tieba stavebniho povoleni podle stavebniho ziko-
na’), a pfi¢inu snizené kvality napétf nelze odstranit postupem podle pismene a), nebo

c) 24 mésici ode dne odesldni pisemného vyrozuméni o vytizeni reklamace kvality napéti do-
davateli sdruzené sluzby nebo zdkaznikovi s uréenim zptsobu a terminu odstranéni prici-
ny snizené kvality napéti, je-li pricina snizené kvality napéti odstranitelnd stavebné-technic-
kym opatfenim, k jehoZ provedeni je tfeba stavebniho povoleni podle stavebniho zdkona’);
za nedodrzeni tohoto standardu se nepovazuje, nedojde-li pres veskeré vynalozené usili
provozovatele distribu¢ni soustavy k vyddni stavebniho povoleni z dtivoda, které nastaly
nebo existuji nezdvisle na jeho vili.

Za nedodrzeni standardu lhiity pro odstranéni piicin snizené kvality napéti poskytne ptislusny
provozovatel distribu¢ni soustavy zdkaznikovi ndhradu ve vysi 1 200 K¢ za kazdy den prodleni,
nejvyse viak 60 000 K¢.

§11

Standard zasldni stanoviska k Zddosti o pfipojeni
zatizeni zadatele k prenosové nebo distribu¢ni soustavé
Standardem zasldn{ stanoviska k zddosti o ptipojeni zatizeni Zadatele k pfenosové nebo distribu¢ni
soustavé je zasldn{ stanoviska k zddosti o ptipojeni zatizeni zadatele k zatizen{ provozovatele preno-
sové soustavy nebo provozovatele distribu¢ni soustavy ve lhité stanovené zvldstnim privnim
piedpisem®).
Za nedodrzeni standardu zasldn{ stanoviska k Zddosti o pfipojen{ zatizen{ zadatele k pfenosové ne-

bo distribu¢ni soustavé poskytuje provozovatel pfenosové nebo distribu¢ni soustavy Zadateli nd-

hradu za kazdy den prodleni ve vysi
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a) 600 K¢ v sitich do 1 kV, nejvyse vsak 60 000 K¢,
b) 1200 K¢ vsitich nad 1kV do 52 kV, nejvyse viak 120 000 K¢,
c) 12000 K¢ v sitich nad 52 kV, nejvyse vSak 600 000 K¢.

§12

Standard umoznéni prenosu nebo distribuce elektfiny

Standardem umoznéni distribuce elektfiny je moznost uskute¢néni distribuce elekttiny ve Ihaté 5
pracovnich dnti ode dne, kdy byl provozovatel distribu¢ni soustavy zdkaznikem nebo dodavate-
lem sdruzené sluzby na zdkladé¢ uzaviené smlouvy o distribuci elektfiny nebo smlouvy o sdruze-
nych sluzbich dodévky elekttiny pozddin o umoznéni distribuce elekttiny a splnil podminky sta-
novené ve smlouvé o pripojent.

Standardem umoznén{ prenosu nebo distribuce elektfiny prenosovou nebo distribuéni soustavou
je moznost uskute¢néni pfenosu nebo distribuce elekttiny z vyrobny elektfiny ptipojené do pre-
nosové nebo distribuéni soustavy ve lhité do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy byl provozovatel
ptenosové nebo distribu¢ni soustavy vyrobcem na zdkladé uzaviené smlouvy o prenosu nebo dis-
tribuci elekttiny nebo smlouvy o sdruzenych sluzbich doddvky elektfiny pozidin o umoznéni
pfenosu nebo distribuce elekttiny pfenosovou nebo distribuéni soustavou a splnil podminky sta-
novené ve smlouvé o pripojeni, smlouvé o prenosu elektfiny nebo ve smlouvé o distribuci elektri-

ny.
Lhuty pro umoznéni ptenosu nebo distribuce elekttiny podle predchozich odstavet se neuplatni,
pokud se smluvni strany dohodnou na jiném terminu.

Standard umoznéni distribuce elektfiny se nevztahuje na ptipad, kdy zdkaznik zméni dodavatele,
a na ptipad, na ktery se vztahuje standard ukondeni preruseni distribuce elektfiny po odpojeni
z divodu prodleni zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnuty
prenos elekttiny nebo poskytnutou distribuci elekttiny.

Za nedodrzeni standardu umoznén{ distribuce elektfiny poskytuje provozovatel distribu¢ni sou-
stavy zdkaznikovi ndhradu ve vysi

a) 6000 K¢ za kazdy den prodleni v siti do 1 kV, nejvyse vsak 60 000 K¢,

b) 12000 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad 1 kV, nejvyse vsak 120 000 K.

§13

Standard ukonceni preruseni distribuce elektfiny z dvodu
prodleni zikaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby
s thradou plateb za poskytnutou distribuci elektfiny

Standardem ukonceni prerusent distribuce elekttiny z divodu prodleni zékaznika nebo dodavate-
le sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnutou distribuci je ukonceni preruseni distribuce
elekttiny do preddvactho nebo odbérného mista zikaznika ve lhat¢ 2 pracovnich dnt nisleduji-
cich po dni, ve kterém zdkaznik nebo dodavatel sdruzené sluzby uhradil vSechny své splatné platby
za poskytnutou distribuci, nebo ve kterém uzaviel provozovatel distribu¢ni soustavy se zdkazni-
kem nebo dodavatelem sdruzené sluzby dohodu o spliceni dluznych plateb.
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Za nedodrzeni standardu ukonéen{ prerusent distribuce elektfiny z divodu prodleni zdkaznika ne-
bo dodavatele sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnutou distribuci poskytuje provozovatel
distribu¢ni soustavy zékaznikovi ndhradu ve vysi

a) 1200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do 1 kV, nejvyse vsak 30 000 K¢,

b) 3 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad 1 kV, nejvyse viak 90 000 K¢.

§ 14

Standard ukondeni preruseni distribuce elektfiny na
zddost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby

Standardem ukondeni pteruseni distribuce elektfiny na zddost dodavatele nebo dodavatele sdruze-
né sluzby je ukondenf preruseni distribuce elektfiny do pteddvaciho nebo odbérného mista zika-
znika ve lhiité 2 pracovnich dnti nésledujicich po dni, ve kterém provozovatel distribuéni soustavy
obdrzel od dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby pisemny pozadavek na ukonéeni preruseni
distribuce elekttiny do pfeddvaciho nebo odbérného mista zdkaznika.

Za nedodrzeni standardu ukonceni pteruseni distribuce elekttiny na Zddost dodavatele nebo doda-
vatele sdruzené sluzby poskytuje provozovatel distribu¢ni soustavy dodavateli nebo dodavateli
sdruzené sluzby ndhradu ve vysi

a) 1200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do 1 kV, nejvyse vsak 30 000 K¢,

b) 3 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad 1 kV, nejvyse vSak 90 000 K¢.

§ 15

Standard vymény méficiho zatfizeni a vyrovndni plateb
Standardem vymény méfictho zatizeni a vyrovndni plateb je

a) vymeéna méficiho zafizeni do 15 kalenddinich dnt ode dne, kdy provozovatel distribu¢ni
soustavy obdrzel pisemnou Zddost zdkaznika o vyménu métictho zatizent,

b) zajisténi prezkouseni méficitho zafizeni tak, aby ve lhut¢ do 60 kalenddfnich dnt ode dne
vymény méficiho zafizen{ provozovatel distribu¢ni soustavy pisemné informoval zdkaznika
o vysledku prezkouseni méficiho zafizeni, a

c) vyporidini rozdilu v platbdch do 10 dnt ode dne, ve kterém uplynula lhtta podle pisme-
ne b) v ptipadech, Ze byl zjistén preplatek v uhrazenych platbich; je-li vyporddini plateb
provedeno prostednictvim provozovatele postovni sluzby, povazuje se lhiita za splnénou,
je-li v této Ihiité provozovatelem distribuéni soustavy piislusnd ¢4stka ve prospéch dodava-
tele, dodavatele sdruzené sluzby nebo zdkaznika poukdzéna.

Za nedodrzeni standardu vymény méficiho zatizen{ a vyrovndni plateb poskytuje ptislusny provo-
zovatel distribu¢ni soustavy zdkaznikovi ndhradu ve vysi 600 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse
vsak 24 000 K¢.

§ 16
Standard preddvini idaji o méfeni
Standardem preddvini udaja potfebnych k vydctovini plateb je predivini dplnych a spriavnych
udajii potiebnych k vyactovini plateb prislusnému dodavateli nebo dodavateli sdruzené sluzby
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prostiednictvim operdtora trhu s elektfinou v rozsahu a terminech stanovenych zvld$tnim prév-
nim pfedpisem”).

Za nedodrzeni tohoto standardu se nepovazuje prodleni piislusného provozovatele distribuéni
soustavy s predinim udaju potfebnych k vydactovani plateb kratsi nez 16 hodin po terminu stano-
veném zvldStnim prdvnim ptedpisem’), je-li termin pro ptedini tdajii pottebnych k vytctovani
plateb stanoven zvld$tnim prdvnim predpisem jako urcitd hodina daného dne. Je-li termin pro
pteddni ddaji potiebnych k vyucétovini plateb stanoven zvli$tnim prévnim predpisem jako urdity
den daného mésice, nepovaZuje se za nedodrzeni tohoto standardu prodleni ptislusného provozo-
vatele distribu¢ni soustavy s pfeddnim Gdaju potfebnych k vydaétovini plateb kratdi nez 1 den po
terminu stanoveném zvld$tnim pravnim pfedpisem”).

Za nedodrzeni standardu preddvini idaju potfebnych k vyucétovini plateb poskytuje provozovatel
distribu¢ni soustavy dodavateli nebo dodavateli sdruzené sluzby, ktery do daného predivaciho ne-
bo odbérného mista doddvd elekttinu, ndhradu ve vysi

a) 600 K¢ za kazdé preddvaci nebo odbérné misto a kazdou hodinu prodleni pro méreni
v sitich do 1 kV, je-li termin pro predini Gdaji stanoven jako ur¢itd hodina daného dne,
nejvyse viak 30 000 K¢,

b) 1200 K¢ za kazdé pteddvaci nebo odbérné misto a kazdou hodinu prodleni pro méteni
v sitich nad 1 kV do 52 kV, je-li termin pro pfedini tdajii stanoven jako uréitd hodina
daného dne, nejvyse vsak 60 000 K¢,

c) 3 600 K¢ za kazdé preddvaci nebo odbérné misto a kazdou hodinu prodleni pro méfeni
v sitich nad 52 kV, je-li termin pro pfeddni Gdaji stanoven jako urcitd hodina daného dne,
nejvyse vsak 120 000 K¢.

Je-li termin pro predani idaju stanoven podle zvldstniho prévniho predpisu jako uréity den dané-
ho mésice, plati vyse ndhrad a jejich horni limity podle predchoziho odstavce za kazdé preddvaci
nebo odbérné misto a kazdy den prodleni.

§17

Standard lhuaty pro vyfizeni
reklamace vyuétovini distribuce elekttiny
Standardem lhity pro vytizeni reklamace vytctovani distribuce elektfiny je

a) zasldni pisemného vytizeni reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo zikaznika na vya¢-
tovani distribuce elekttiny nebo na nevriceni zaplacenych preplatkd, a to do 15 kalendat-
nich dnt ode dne dorudeni reklamace, a

b) vyporidini rozdilu v platbdch dodavatele sdruzené sluzby nebo zikaznika zpusobeného
nespravnym vyucétovinim distribuce elektfiny nebo nespravnym mérenim doddvek elektri-
ny, a to do 30 kalendéfnich dnti ode dne dorudeni reklamace, je-li reklamace podle pisme-
ne a) posouzena jako oprdvnénd; je-li vyporddani plateb provedeno prosttednictvim pro-
vozovatele postovnich sluzeb, povazuje se lhiita za splnénou, je-li v této lhuté provozovate-
lem distribuéni soustavy pfislusnd ¢dstka ve prospéch dodavatele, dodavatele sdruzené
sluzby nebo zdkaznika poukdzina.

Za nedodrzeni standardu lhuty pro vytizeni reklamace vyactovani distribuce elekttiny poskytuje
provozovatel distribu¢ni soustavy zikaznikovi ndhradu ve vysi 600 K¢ za kazdy den prodlent, nej-
vyse vsak 24 000 K¢.
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§18

Standard dodrzeni terminu schizky se zikaznikem

Standardem dodrZeni terminu schuzky se zdkaznikem, vyzidané provozovatelem distribu¢ni sou-
stavy, je dodrzeni terminu schiizky se zdkaznikem dohodnutého v pracovnich dnech od 8 do 17
hodin s ¢ekact lhtitou zdkaznika nejvyse 1 hodinu, pokud se zdkaznik s provozovatelem distribu¢ni
soustavy nedohodnou jinak.

Za nedodrzen{ standardu dodrzeni terminu schuzky se zdkaznikem se nepovazuje, pokud provo-

Iy 7

zovatel distribu¢ni soustavy ozndmi zdkaznikovi nejméné 1 kalenddtni den pied dohodnutym ter-
minem schuizky jejf odloZeni a odlozeni ndlezité zdtvodni.

Za nedodrzeni standardu dodrzeni terminu schtizky se zdkaznikem poskytuje provozovatel distri-
buéni soustavy ndhradu ve vysi 2 400 K¢ za kazdy jednotlivy piipad nedodrzeni standardu.

CAST TRETI
STANDARDY DODAVEK

§19

Standard zajisténi ukonceni preruseni dodivky
elekttiny z dtivodu prodleni kone¢ného zikaznika
s thradou plateb za odebranou elektfinu

Standardem zaji$téni ukondeni preruseni doddvky elekttiny z divodu prodleni zikaznika s Ghra-
dou plateb za odebranou elektfinu je zajisténi ukondeni preruseni doddvky elekttiny do odbérné-
ho mista zdkaznika ve Ihiité 2 pracovnich dnt ndsledujicich po dni, ve kterém zdkaznik uhradil
vechny své splatné platby za odebranou elekttinu, nebo ve kterém uzaviel s dodavatelem dohodu

o spldcen{ dluznych plateb.

Za nedodrzeni standardu zajiSténi ukonceni preruseni doddvky elekttiny z divodu prodleni zéka-
znika s thradou plateb za odebranou elekttinu poskytuje dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluz-
by zékaznikovi ndhradu ve vysi

a) 1200 K¢ za kazdy den prodleni v siti do 1 kV, nejvyse vsak 30 000 K¢,

b) 3 600 K¢ za kazdy den prodleni v siti nad 1 kV, nejvyse vsak 90 000 K¢.

§ 20

Standard lhaty pro vyftizeni
reklamace vyucétovini doddvky elektfiny
Standardem lhaty pro vyfizeni reklamace vyactovini doddvky elekttiny je

a) zaslini pisemného vytizeni reklamace zdkaznika na vyucétovini dodévky elektfiny nebo na
nevriceni zaplacenych preplatkd, a to do 15 kalendédinich dnii ode dne dorudeni reklama-
ce,a
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b) vyporidini rozdilu v platbich zikaznika zptsobeného nesprivnym vyactovinim nebo
métenim doddvek elekttiny, a to do 30 kalenddtfnich dnti ode dne dorudeni reklamace, je-li
reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnéni; je-li vypotddani plateb provedeno
prostiednictvim provozovatele postovni sluzby, povazuje se lhita za splnénou, je-li v této
lhtité provozovatelem distribuéni soustavy piislusnd ¢dstka ve prospéch dodavatele, doda-
vatele sdruzené sluzby nebo zdkaznika poukdzina.

Spocivi-li diivod reklamace vyuétovani doddvky elekttiny ve vydctovani distribuce elekttiny a do-
davatel nebo dodavatel sdruzené sluzby ve Ihiité podle odstavce 1 pism. a) reklamuje vytactovini
distribuce elekttiny podle § 17, lhiity podle odstavce 1 po dobu vytizovini reklamace vytuctovini
distribuce elekttiny nebézi.

Za nedodrzeni standardu lhity pro vytizeni reklamace vyac¢tovani doddvky elekttiny poskytuje
dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby zdkaznikovi ndhradu ve vysi 600 K¢ za kazdy den pro-
dlent, nejvyse vsak 24 000 K¢.

CAST CTVRTA
POSTUPY PRO VYKAZOVANI DODRZOVANI
KVALITY DODAVEK A SLUZEB

§21

Ukazatele nepretrzitosti prenosu nebo distribuce elekttiny
Provozovatel pfenosové soustavy a provozovatel distribu¢ni soustavy vede zdznamy o vSech dlou-
hodobych pterusenich ptenosu nebo distribuce elektfiny v jim provozované soustave.
Ukazateli neptetrzitosti distribuce elektfiny jsou
a) pramérny pocet preruseni distribuce elekttiny u zdkaznika v hodnoceném obdob,

b) pramérnd souhrnnd doba trvini pferuseni distribuce elektfiny u zdkaznikta v hodnoceném

obdobi,

c) pramérnd doba trvini jednoho preruseni distribuce elekttiny u zdkaznikt v hodnoceném

obdob{.

Ukazateli nepretrzitosti prenosu elekttiny jsou
a) pramérnd doba trvini jednoho preruseni pfenosu elektfiny v kalenddfnim roce,

b) nedodani elektrickd energie v kalend4fnim roce.

Provozovatel distribu¢ni soustavy vypocitivad ukazatele nepfetrzitosti distribuce elektfiny uvedené
v § 21 odst. 2. Provozovatel prenosové soustavy vypocitdvd ukazatele nepretrzitosti prenosu elek-
tfiny uvedené v § 21 odst. 3.

Provozovatel prenosové soustavy vypocitdvd ukazatele nepfetrzitosti prenosu elekttiny ze vsech
preruseni prenosu elektfiny ukonéenych v daném kalendédfnim roce, a to souhrnné za vSechny na-
pé¢tové hladiny. Provozovatel distribuéni soustavy vypocitivd ukazatele neptetrzitosti distribuce
elekttiny z preruseni distribuce elekttiny ukoncenych v hodnoceném obdobi nebo v kalenddfnim
roce, a to samostatné pro jednotlivé kategorie preruseni distribuce elektfiny a pro jednotlivé nape-
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tové hladiny a celou distribu¢ni soustavu. Kategorie preruseni pfenosu nebo distribuce elekttiny
jsou uvedeny v piiloze ¢. 4 k této vyhldsce. Zpusob vypoctu ukazatelti nepretrzitosti prenosu elek-
tfiny nebo distribuce elektfiny je uveden v ptiloze ¢. 5 k této vyhldsce.

CAST PATA
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

§23

Vykazovini dosahované arovné kvality pfenosu nebo
distribuce elektfiny a doddvek elektfiny a souvisejicich sluzeb
Drzitel licence zpracuje do 31. bfezna ndsledujiciho kalenddfniho roku souhrnnou zprivu o

a) dosazené trovni kvality distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb za predchozi kalend4fni
rok, véetné porovndni s pfedchdzejicim obdobim, podle ptilohy ¢. 6 k této vyhldsce, jde-li
o provozovatele distribu¢ni soustavy,

b) dosazené trovni nepfetrzitosti prenosu elektriny za ptedchozi kalendatni rok, véetné po-
rovndni s pfedchdzejicim obdobim, podle ptilohy ¢. 7 k této vyhlisce, jde-li o provozovate-
le ptenosové soustavy,

c¢) dodrzovini standard doddvek v predchozim kalenddfnim roce podle prilohy ¢. 8 k této
vyhlasce, jde-li o dodavatele.

Provozovatel regiondlni distribu¢ni soustavy®) ptedklida v terminu podle odstavce 1 Utadu v li-
stinné i elektronické podobé souhrnnou zprivu podle odstavce 1 pism. a) a zdrover ji zvefejni zpu-
sobem umoziiujicim délkovy piistup. Provozovatel lokdln{ distribu¢ni soustavy’) zvetejni sou-
hrnnou zprivu podle odstavce 1 pism. a) zptisobem umozniujicim délkovy ptistup a predklid ji
na vyzidani Utadu.

Provozovatel ptenosové soustavy predklida v terminu podle odstavce 1 Utadu v listinné i elektro-
nické podobé souhrnnou zprivu podle odstavce 1 pism. b) a zdroven ji zvefejni zptisobem umo-
znujicim ddlkovy pfistup.

Dodavatel s vice jak 90 000 zikazniky ptedkldd4 v terminu podle odstavce 1 Utadu v listinné
i elektronické podobé¢ souhrnnou zprévu podle odstavee 1 pism. ¢) a zdroven ji zvefejni zptisobem
umoznujicim dilkovy ptistup. Dodavatel s méné nez 90 000 zdkazniky zvefejni souhrnnou zprivu
podle odstavce 1 pism. c) zptisobem umoziujicim dilkovy ptistup a predklidd ji na vyzddén{ Uta-

du.

Provozovatel regiondlni distribu¢ni soustavy zpracovivd mési¢ni zprévu o dodrzovini standarda
distribuce elektfiny ve formé vykazu, jejichZ vzory jsou uvedeny v piilohdch ¢. 9 az 24 k této vy-
hldsce. Dodavatel s vice jak 90 000 zdkazniky zpracoviva mési¢ni zpravu o dodrzovini standarda
doddvek elekttiny ve formé vykazu, jejichZ vzory jsou uvedeny v ptilohdch ¢. 25 a 26 k této vyhl4s-
ce. Provozovatel regiondln{ distribu¢ni soustavy a dodavatel ptedklidd mési¢ni zprivy Utadu
v elektronické podobé vidy do 90 dnit od posledniho dne obdobi, za které se vykaz zpracovéva.

Utad do 31. kvétna nésledujictho kalenddfniho roku zpracuje a zvetejni zprévu o dosazené trovni
nepfetrzitosti pfenosu nebo distribuce elektfiny v Energetickém regula¢nim véstniku a zptisobem
umoziujicim dilkovy ptistup.
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(7) Dodavatel predklidd a zvefejniuje zprivu podle odstavcii 4 a 5 za kalenddrni rok, ve kterém dodéval
elekttinu vice nez 90 000 zdkaznikt nebo takového poctu zdkaznikd v prabéhu roku dosahl.

§ 24

ZruSovaci ustanoveni

Vyhldska ¢. 306/2001 Sb., o kvalité doddvek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, se
zrusuje.

CAST SESTA
UCINNOST

§ 25

Tato vyhldska nabyvd d¢innosti dnem 1. ledna 2006, s vyjimkou ustanoveni § 4, § 5 odst. 5, § 6 odst. 2,
§ 7 odst. 3,§ 9 odst. 3, § 10 odst. 2, § 11 odst. 2, § 12 odst. S, § 13 odst. 2, § 14 odst. 2, § 15 odst. 2,
§ 16 odst. 3a 4, § 17 odst. 2, § 18 odst. 3, § 19 odst. 2 a § 20 odst. 2, kterd nabyvaji G¢innosti dnem 1.

¢ervence 2006.

Predseda:

Ing. Fittv. r.

Priloha ¢. 1 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.
VZOR

ZADOST FYZICKE OSOBY - NEPODNIKATELE

o nidhradu za nedodrzeni garantovaného standardu kvality
prenosu nebo distribuce a doddvek elektriny a souvisejicich sluzeb
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VZOR
ZADOST FYZICKE OSOBY - NEPODNIKATELE

o nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pienosu nebo distribuce a
dodavek elektFiny a souvisejicich sluZzeb

podle § 4 vyhlasky &. 540/2005 Sb.

Zadatel

PHjrien, JOEH0, UL .. .onsonne vomne i8558 8 STRTsaH SH T VTR

BYASE: Lvviiiiieiie et

Daturil RATOZENT: 1use v vvavsves vossmnssss

Adresa pro zaslani vyjadients K ZA0St": ... ..eiveiiuireiiitesii et
Nazev banky @ G510 GEUD: ....o.viiiiiiiieeieiee et et e e e e cee st e srae et e et a e

Dodatecéné kontaktni udaje: tel: fax: elektronicka adresa:

Obchodni firma nebo nézev dritele licence®:

IC: oo

Nedodrzeni jard
Adresa odbEmEhommista™s s o o i o 5 SRR SN A

Standard, k jehoZ porueni podle Zadatele doZlo: ..............ocooiiiiiiiiiiiiiiiii

Datum vzniku udélosti, popf. den, kdy uplynula stanovena lhiita: .........c...coeevieeinveinniinin

Datum podéni Zadosti: .

Jméno a piijmeni Zadatele
nebo osoby opravnéné jednat
za Zadatele nebo jeho JIBNEINT ouw snencnsneiminin o sssssninns cmmvevm svsviss

podpis Zadatele nebo osoby opravnéné
jednat za Zadatele nebo jeho jménem
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Poznamky:

1) bydlisté nebo jinou adresu vymezi zadatel uvedenim ulice, Eisla popisného, piipadné i &isla orientaéniho, nidzvem obce,
piipadné téZ nazvem &asti obce a postovnim smérovacim ¢islem

2) Zadatel uvede, pokud Zadé o zaslani pfiznané nahrady na ucet; pokud Zadatel neuvede nazev banky a ¢islo victu, poskytuje
drzitel licence pfiznanou néhradu Zadateli na adresu pro zaslani vyjadfeni k Zadosti

3) podle § 4 vyhlazky &. 540/2005 Sb.
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Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
VZOR

ZADOST FYZICKE OSOBY - PODNIKATELE

o ndhradu za nedodrzeni garantovaného standardu kvality
prenosu nebo distribuce a doddvek elektriny a souvisejicich sluzeb
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B _VZOR
ZADOST FYZICKE OSOBY - PODNIKATELE

o nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pFenosu nebo distribuce a
dodavek elektfiny a souvisejicich sluZzeb
podle § 4 vyhlasky &. 540/2005 Sb.

Zadatel

Datim NaroZeni: .......oovverveeriraioreneneieneiinaaenans

VSO POAMIKANID: ... eeeeeaseeeibeeebie et et e e et e st et een e e e e e
IC: oot

DIC: i

Adresa pro zaslani vyjAdFent k ZAA0SHY: ....ovieiieiemiuriirsmissssees e rsimasasans nasim s ssnes onmsiiine sossessisns

Nézev banky a &islo Gétu: ........covvvennnen.

Dodateéné kontaktni udaje: tel: fax: elektronicka adresa:

Obchodni firma nebo ndzev drZitele liICenCe™: ........c..cooviiuiiieiiieieiireeeeiir e eeieee e e

IC: ciiiiiiie e
NedodrZen lard

Adresa 0db&rného nebo predavaciho MiSTa®: ... ......ooiuiiiiiiiiiiiit et

Standard, k jehoZ poruSeni podle Zadatele doSI0: ........ocouiiiiiiiiiiiiii

Datum vzniku udélosti, popf. den, kdy uplynula stanovena [hlita: ..........cocovvenvieniniinnnnnn,

Datum podani Z4dosti: .................... W sos o3 ssmmamnanamanss 5 sy

Jméno a pfijmeni Zadatele
nebo osoby opravnéné jednat
za Zadatele nebo jeho jménem: ............o.oooiiiiiiii

podpis Zadatele nebo osoby opravnéné
jednat za Zadatele nebo jeho jménem
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Poznamky:

1) obchodni firmu uvadi Zadatel zapsany v obchodnim rejsttiku

2) misto podnikani uvede Zadatel v souladu se zapisem v obchodnim nebo Zivnostenském, piipadné jiném rejstiiku

3) adresu vymezi Zadatel uvedenim ulice, ¢isla popisného, ptipadné i ¢isla orientacniho, ndzvem obce, ptipadné téZ nazvem
&asti obce a podtovnim smérovacim gislem

4) zadatel uvede, pokud 74dd o zasléni pfiznané ndhrady na udet; pokud Zadatel neuvede nazev banky a &islo étu, poskytuje
drzitel licence pfiznanou nahradu Zadateli na adresu pro zaslani vyjadfeni k Zadosti

5) podle § 4 vyhlasky &.540/2005 Sb.
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Priloha ¢. 3 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
VZOR

ZADOST PRAVNICKE OSOBY

o ndhradu za nedodrzeni garantovaného standardu kvality
prenosu nebo distribuce a doddvek elektriny a souvisejicich sluzeb
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o VZOR
ZADOST PRAVNICKE OSOBY

o nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pfenosu nebo distribuce a
dodavek elektfiny a souvisejicich shuzeb
podle § 4 vyhlasky & 540/2005 Sb.

Zadatel

)

Obchodni firma nebo nézev'
SIAI0 ZAAALEIE™: ....eiiiiei ittt e e

1) [0, JERNR———
Adresa pro zaslani vyjadieni k FAAOST: vttt ettt ettt
Nzev banky 8 SIST0 BB v v voene o swi s sims 5560865555065 5.0 d0508 603343 415 56 3 TS TRVRT 48 06 4595 s

Dodate¢né kontaktni udaje: tel: fax: elektronicka adresa:

Obchodni firma nebo nazev drzitele licence™:

(0T TPPPPIN

Neiodeten fard

Adresa odbémého nebo piedavaciho mista”:

Standard, k jehoZ poruseni podle Zadatele doSIO: ............iiiiiiiiiiiiniiiii

Datum vzniku udalosti, popf. den, kdy uplynula stanovend Ihiita: .........coooeeiiiienieninnnn

Datum podéni zadosti: .................... WV s mosmn o o

Jméno a pfijmeni osoby
opravnéné jednat jménem Zadatele s uvedenim funkce: ..........coooiiiiniiiiin i

podpis osoby opravnéné jednat jménem Zadatele
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Poznamky:

1) podle vypisu z obchodniho nebo Zivnostenského, pfipadné jiného rejsttiku nebo zaklédaci listiny

2) adresu vymezi Zadatel uvedenim ulice, &isla popisného, pfipadné i &isla orientagniho, ndzvem obce, piipadné téz nazvem
&asti obce a poStovaim smérovacim Cislem

3) zadatel uvede, pokud Zada o zaslani pfiznané nahrady na ucet

4) podle § 4 vyhlasky &. 540/2005 Sb.
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Priloha ¢. 4 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
VZOR

Vykaz standardu plynulosti pfenosu nebo distribuce elektfiny

KATEGORIE PRERUSENI PRENOSU
NEBO DISTRIBUCE ELEKTRINY

A. Podle doby trvini se pferuseni ptenosu nebo distribuce elekttiny déli na

1. dlouhodobé — s dobou trvini del$i nez 3 minuty,
2. kritkodobé — s dobou trvini alespon 1 sekunda a souc¢asné ne delsi nez 3 minuty.

B. Podle pti¢iny se pteruseni pfenosu nebo distribuce elekttiny déli na

1. nepldnované - preruseni prenosu nebo distribuce elektriny, které neni plinovanym
prerusenim. Nepldnované preruseni prenosu nebo distribuce elektfiny se ddle déli na
1.1. poruchové - preruseni prenosu nebo distribuce elektfiny pfi vzniku
a odstrafiovini poruchy na zafizeni provozovatele pfenosové soustavy podle § 24
odst. 3 pism. d) bodu 7 energetického zdkona nebo provozovatele distribuéni
soustavy podle § 25 odst. 4 pism. ¢) bodu 6 energetického zikona a pferuseni
ptenosu nebo distribuce elekttiny zpusobené chybnym nebo bezdivodnym
vypnutim zatizeni ptenosové nebo distribuéni soustavy jejim provozovatelem.
Poruchové preruseni ptenosu nebo distribuce elekttiny se déle déli na
1.1.1. zptsobené poruchou majici pavod v zatizeni pfenosové nebo distribu¢ni
soustavy provozovatele soustavy nebo jejim provozu
1.1.1.1.1. za obvyklych povétrnostnich podminek — preruseni pfenosu
nebo distribuce elektfiny zptsobené poruchou, které neni
prerusenim prenosu nebo distribuce elekttiny zptisobenym
poruchou za neptiznivych povétrnostnich podminek
1.1.1.1.2. za neptiznivych povétrnostnich podminek - preruseni
prenosu nebo distribuce elektfiny zptisobené vlivem
neptiznivych povétrnostnich podminek, jestlize provozovatel
prenosové nebo distribu¢ni soustavy takovou skute¢nost do 10
pracovnich dnt ode dne, ve kterém k preruseni pfenosu nebo
distribuce elekttiny doslo, ozndmi a prokdze Uradu
1.1.2. zptisobené v dusledku zdsahu nebo jednani tfeti osoby
1.2. vynucené - pteruseni prenosu nebo distribuce elektfiny z dtivodtr podle § 24 odst.
3 pism. ¢) bodu 1 nebo § 25 odst. 4 pism. c) bodu 1 energetického zdkona
1.3. mimotddné - preruseni pfenosu nebo distribuce pfi stavech nouze nebo
ptedchdzeni stavu nouze podle § 24 odst. 3 pism. c) bodu 2 nebo § 25 odst. 4
pism. c¢) bodu 2 energetického zdkona
1.4. v dtsledku uddlosti mimo pfenosovou nebo distribuéni soustavu provozovatele
soustavy a u vyrobce
2. plinované — pferuseni pfenosu nebo distribuce elektfiny podle § 2 pism. c) vyhldsky.

C. Ciselné kédy kategorii preruseni prenosu nebo distribuce elekttiny podle pric¢iny pro tcely
vykazovin{

e Y, Ciselné
Kategorie preruseni .
oznaceni
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pro vyka-
zovani
1. nepldnované
1.1. poruchové
zpusobené poruchou majici ptivod v zafizeni ptenosové nebo distri-
1.1.1. buéni soustavy provozovatele soustavy nebo jejim provozu
L11L za obvyklych povétrnostnich podmi- 1
nek
1112, za neptiznivych povétrnostnich podmi- 16
nek
1.1.2. zpuisobené v dtisledku zdsahu nebo jedndni treti osoby 12
1.2. vynucené 15
1.3. mimotridné 14
1.4. v diisledku uddlosti mimo soustavu a u vyrobce 13
2. pldnované 2

Priloha ¢. 5 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

VYPOCET UKAZATELU NEPRETRZITOSTI
PRENOSU NEBO DISTRIBUCE ELEKTRINY

Pravidla uvedend v této ptiloze se vztahuji na kteroukoliv kategorii pferuseni pfenosu nebo distribuce
elekttiny podle piilohy ¢. 4 k vyhldSce nebo jejich sjednoceni. U vypoctenych numerickych hodnot musi
byt zfejmé, které kategorie pteruseni se hodnota tyk4.

Uddlosti se pro tcely vypoctii rozumi stav v pfenosové nebo distribu¢ni soustavé, ktery vedl k preruseni

pfenosu nebo distribuce elekttiny dané kategorie na napétové hlading.

Ukazatele se vypocitdvaji pouze z dlouhodobych preruseni prenosu nebo distribuce elektfiny.

Zatitkem preruseni prenosu nebo distribuce elektfiny pro vypocet ukazatelt je okamzik, kdy se
provozovatel pfenosové soustavy nebo provozovatel distribu¢ni soustavy dozvédél o vzniku prerusent
nebo kdy vznik pferuseni mohl a mel zjistit.

1. Vztahy pro vypocet ukazatelt nepretrzitosti distribuce elekttiny

a) Hladinové ukazatele
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Pramérny pocet preruseni distribuce elektfiny u zdkaznik na napétové hladiné h v hod-
noceném obdobi

2."jh
SAIFI, = -h—,

kde | h | je oznaceni hodnocené napétové hladiny (nn, vn nebo vvn)?),

j je poradové ¢islo uddlosti v hodnoceném obdobi,

je celkovy pocet zdkaznika ptimo napdjenych z napétové hladiny h, jimz
1y, | bylo zptisobeno prerusent distribuce elekttiny dané kategorie v dasledku
j-té udélosti,

N, je celkovy pocet zdkaznika ptimo napdjenych z napétové hladiny h ke konci
™ | ptedchoziho kalenddtniho roku.

Primérnd souhrnnd doba trvini prerusen{ distribuce elektfiny u zdkaznik na napétové
hladiné h v hodnoceném obdobi

2tsj
SAIDI) = 44—,

kde | t | je soucet vSech dob trvdni prerusenf distribuce elekttiny v dtsledku j-té
uddlosti u jednotlivych zikaznika ptimo napdjenych z napétové hladiny h,
jimz byla pferusena distribuce elektfiny, stanoveny jako:
tyj = 2itji- Mjni

kde |i | je potadové ¢islo manipulaéniho kroku v rimci j-té udélosti,

i | je doba trvini i-tého manipula¢niho kroku v rimci j-té udalosti,

je pocet zdkaznikii ptimo napdjenych z napétové hladiny h, jimz bylo zptiso-
njp; | beno preruseni distribuce elektfiny dané kategorie v i-tém manipulaénim
kroku j-té uddlosti.

Primérnd doba trvin{ jednoho preruseni distribuce elektfiny u zdkaznik na napétové

hladiné h v hodnoceném obdobi

SAIDI
CAIDI, = G-

b) Systémové ukazatele

Primérny pocet preruseni distribuce elektfiny u zdkaznikd v soustavé v hodnoceném
obdobf
2 njh

PP I,
SAIFI = 1=t ]
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kde | N | je celkovy pocet zdkazniktr v soustavé (na hladindch nn, vn a vyvn) ke konci
ptedchoziho kalendétniho roku.

Primérnd souhrnnd doba trvini pferuseni distribuce elektfiny u zdkazniki v soustavé
v hodnoceném obdobi

2tsj

>
SAIDI, = 1=t J

Primérnd doba trvdni jednoho pteruseni distribuce elekttiny u zdkaznikdt v soustavé

v hodnoceném obdobi

SAIDI

2. Vztahy pro vypocet ukazatelt neptetrzitosti prenosu elektfiny

Primérnd doba trvini jednoho preruseni pienosu elektfiny v roce

toh =

n
2t
i=1

n b

kde

i |jeporadové ¢islo pieruseni prenosu elektfiny v hodnoceném roce,

n | jero¢ni pocet preruseni prenosu elekttiny,

t; | je doba trvdni i-tého preruseni pfenosu elektriny.

Nedodani elektrickd energie v roce

n
Whed = Zi = 1tiPned,i’

kde

P,cd; | je vykon dopravovany tcastnikovi trhu s elektfinou do pteddvaciho mista z pfeno-
sové soustavy, ve kterém doslo k i-tému preruseni prenosu elekttiny, tésné pred

timto pferuSenim.

Priloha ¢. 6 k vyhlisce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor

SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE UROVNI KVALITY

DISTRIBUCE ELEKTRINY A SOUVISEJICICH SLUZEB
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Vzor

SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE UROVNI KVALITY DISTRIBUCE ELEKTRINY A SOUVISEJICICH SLUZEB

Driitel licence: Rok:

Napé&lova hladina nn Vil vvil
Pocet zakazniki [-]

Celkové mnoZstvi distribuované elektiiny [MWh]
Délka kabelovych vedeni [km]

Délka venkovnich vedeni [km]

1. PInéni standardii distribuce elektiiny v roce ...:

Potet ptipadi y/ "
meeme wpi"?cceeliych vypl\iizlen"ch Teoreticka
& ypla aceny ey 3
§ Standard Celkem Standard nedodrzen néhrad nahrad vyse nahrad*
I-] [-] [%] [-] [Ke] [Ke]
5 | ukonéeni pierueni pienosu nebo distribuce elektiiny
6 | dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni distribuce elektiiny
7 | vymény poskozené pojistky
9 | lnity pro vytizeni reklamace na kvalitu napéti
10 | Ihiity pro odstranéni pfi¢in snizené kvality napéti
1 zaslani stanoviska k Zzadosti o pfipojeni zafizeni Zadatele k pienosové nebo

distribuéni soustavé

12 | umoznéni pienosu nebo distribuce elektiiny

13 ukonceni pieruseni distribuce elektiiny z diivodu prodleni zakaznika nebo
dodavatele sdruzené sluzby s iihradou plateb za poskytnutou distribuci elekttiny

ukonéeni prerudeni distribuce elektiny na zddost dodavatele nebo dodavatele

14 Yo ol
sdruZené sluzby

15 [ vymény méfictho zafizeni a vyrovnani plateb

16 [ preddvéani adajii o méfeni

17 [lhdty pro vytizeni reklamace vyiglovani distribuce elektfiny

18 | dodrzeni terminu schizky se zakaznikem

* Teoretickd vySe ndhrad - vySe ndhrad v pFipadé, Ze by o ndhradu poZidali viichni zdkaznici, kiefi méli na poskytnuti nihirad pravo.
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2. Dosazené hodnoty

i nepietritosti distribuce elektiiny v roce ...:

Zahrnuta pteruseni distribuce elektiiny

Primérny pocet pieruseni
distribuce elektiiny u zakaznika
na napétové hlading

Priimérna souhrnnd doba trvani
pierugeni distribuce elektiiny u
zékaznika na nap&t'ové hlading

Primérna doba trvéni
jednoho pierueni distribuce
elektiiny u zakaznika na
nap&tové hlading

nn | vn | vvn

nn ‘ vn | vvn

nm | vn

vvn
SAIFt, | SAIFL, | SAIFLm | SAIDI,, | SAIDL, | SAIDL,, | CAIDL,| CAIDI, | CAIDE,,
[1/rok] [min/rok] [min]

neplanovana

z toho poruchova za obvyklych povétrnostnich podminek

z toho poruchova zpiisobend v dusledku zasahu nebo jednéni tieti osoby

z toho ostatni neplanované

planovana

Celkem - Hladinové

Celkem - Systémové ukazatele

3. DosaZené hodnoty ukazatelii nepietrZitosti distribuce elekt¥iny (SALFL, SALDI) pro zikazniky napijené z hladiny nizkého napéti v poslednich 3 letech (graficky):

Hiadina nizkého napéti

SAIDL, [rintoK

Rok

Plinovand

Neplinovani ostatni

Neplinovand poruchovi v diisledku zdsahu jedndni tiet osoby
linovand poruchovi za obvyklych povéimestnich podminek

Plénovand
Neplinovani ostatni
Nepldnovand poruchova v dissledku zdsahu jednéni tretf osaby

Hiadina nizkého napati

Rak

Neplinovani poruchovi za obvvklych

podminek

4. Komentai provozovatele distribuni soustavy k hod

obdobi a k Zenym hod

i nepietriitosti distribuce elekt¥iny:

Priloha ¢. 7 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor

SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE
UROVNI NEPRETRZITOSTI PRENOSU ELEKTRINY
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Vzor
SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE UROVNI NEPRETRZITOSTI PRENOSU ELEKTRINY

Dritel licence: Rok:

Mnozstvi elekttiny pi ¢ pfenosovou soustavou na vystupu (v&. systém. tranzitu) [GWh]
Délka vedeni 400 kV [km]

Délka vedeni 220 kV [km]

Pocet transformatori 400/110 kV [-]

Pocet transformatort 220/110 kV [-]

1. DosaZené hodnoty ukazatelii nepietrZitosti pi‘enosu elekti‘iny v roce ... (viechna pieruseni pienosu elektitiny):
Poget pieruseni prenosu elektiiny v roce [-]

Celkovi doba trvani preruseni pfenosu elekifiny v roce [min]
Priimérna doba trvani jednoho pierudeni pienosu elektiiny v roce [min]
Nedodand elektrickd energie v roce [MWh]

2. Dosazené hodnoty ukazatelii nepietrZitosti pienosu elektfiny v poslednich 3 letech (graficky):

Pramérna doba tvani jednoho prerusent prenosu clekifiny v roce Nedodana elekiricka energie vroce

e
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
]

nz n n

3. Komentat provozovatele pienosové soustavy k hodnocenému obdobi a k dosaZenym hodnotim ukazateli nepietritosti pfenosu elektiiny:

Priloha ¢. 8 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor

SOUHRNNA ZPRAVA
O DODRZOVANI STANDARDU DODAVEK



strana 29

Dritel licence:

Vzor

SOUHRNNA ZPRAVA O DODRZOVANI STANDARDU DODAVEK

Rok:
Napétova hladina nn v Vv
Po&et zdkazniki [-]
Celkové mnozstvi dodané elektiiny [MWh]
PInéni standardii dodivek v roce ...:
Potet piipada Pocet Vyse Teoretickd
. vyplacenych | vyplacenych :;o il c a*
§ Standard Celkem Standard nedodrzen néhrad nahrad vyse ndhrad
[ [-] [%] -] [Ke] [Ke]
19 zajisténi ukonéeni preruseni dodavky elektiiny z divodu prodleni
zikaznika s dhradou plateb za odebranou elektfinu
20 |Thiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavek elektiiny

* Teoretickd vyse nahrad - vySe ndhrad v pripade, ze by o nahradu pozddali vsichni zakaznici, kteri meli na poskytnuti néhrad prévo.

Vzor

Priloha ¢. 9 k vyhldsce ¢. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu ukondeni preruseni prenosu distribuce elektriny
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Vzor

Vykaz standardu ukonteni pieruseni pfenosu nebo distribuce elektiiny

§ 5 Standard ukongeni preruseni prenosu nebo
distribuce elektfiny

potet preruseni celkem

ztoho v limitu

z toho mimo limit

uznino ERU
N NN VN VVN . Z4di o splngni
D | Omateni| Typ | Péting | Urovei | Potétek |Ukonten Oznameno a | Zadd o splnéni
provozovatele | OZRACent| ¥ f Bricna vt ocafek | Lxondent prokizino | standarduv
udalosti | udalosti | ndalosti [ napéti | pireruseni | pFeruseni . . . . . . i P .
soustavy nj tj*nj nj tj*nj nj tj*nj Utadu | jiném terminu

Priloha ¢. 10 k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu ukondeni preruseni prenosu
nebo distribuce elektriny - s Zddosti o ndhradu
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Vzor

Vykaz standardu ukonéeni preruseni pi'enosu nebo distribuce elektiiny - s Zidosti 0 nahradu

§ 5 Nedodrzeni standardu - s Zadosti o nihradu

Oznaceni udilosti

1D odbérného mista | Zadatel

Nihrada poskytnuta

Vy3e vyplacené ndhrady

Vzor

Priloha ¢. 11 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu dodrzeni plinovaného
omezeni nebo preruseni distribuce elekttiny
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Vzor

Vykaz standardu dodrZeni plinovanéhe omezeni nebo pi‘eruseni distribuce elektiiny

§6 Standard dodrZeni planovaného omezeni nebo pieruSeni
distribuce elektiiny

podet preruseni celkem

ztoho v limitu

z toho mimo limit

b Oznageni | Typ | Uroveil| Pocitek Konec Plinovany | Plinovany NN VN VVN
provozovatele ol Rl oo v IR s
uddlosti | udilosti | napsti | prerufeni | prerufeni zatitek konec - - - — - —
soustavy nj tj*nj nj tj*nj nj tj*nj

Priloha ¢. 12k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu dodrZeni plinovaného omezeni nebo
preruseni distribuce elekttiny - s Zidosti o ndhradu
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Vzor

Vykaz standardu dodrZeni planovaného omezeni nebo pierueni distribuce elekt¥iny - s Zidosti o nahradu

§ 6 NedodrZeni standardu - s Zadosti 0 niahradu

Oznateni udalosti

1D odbérného mista

Zadatel

Nahrada poskytnuta

Vyie vyplacené nahrady

Vzor

Priloha ¢. 13 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu vymény poskozené pojistky
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Vzor

Vykaz standardu vymény po¥kozené pojistky

§ 7 Standard vimény poskozené pojistky

celkovy podet piipadt

ztoho v limitu

Zz toho mimo limit

Evidenéni &slo | D odbérmého |, = . Datum a £as nahldSeni prernSeni distribuce provozovateli | Datum a &as obnoveni L chdd
o ’ Zikaznik | Pozndmka ool pret i aca o spinéni standardu v jiném
pripadu mista distribuéni soustavy distribuce P

Priloha ¢. 14 k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu vymény poskozené pojistky - s zddosti o ndhradu
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Vzor

Vykaz standardu vymény poskozené pojistky - s Zidosti 0 nihradu

§ 7 Zadosti 0 nahradu

Evidentni &slo piipadu

1ID odbgrného mista

Zadatel

Néhrada poskytnuta

Viie vyplacené nahrady

Vzor

Priloha ¢. 15 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu lhtty pro vytizeni reklamace na kvalitu napéti
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Vzor

Vykaz standardu lhiity pro vyfFizeni reklamace na kvalitu nap&ti

§9 Standard lhiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu napéti

celkovy potet pripadii

ztoho v limitu

z toho mimo limit

podet vyplacenych nahrad

Evidentni géislo | ID odbérného .| Datum obdrieni Datum vyfizeni Zidi o Nihrada | Ladk Vite vyplacené
. P o o splnéni standardu v A
piipadu mista r néhradu poskytnuta 0 . nahrady
jiném terminu

Priloha ¢. 16 k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu lhtity pro odstranéni pri¢in snizené kvality napéti
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Vzor

Vykaz standardu Thiity pro odstranéni pFidin snizené kvality napéti

§ 10 Standard Ihiity pro odstranéni pFidin snizené kvality napéti

celkovy podet pripadii

z toho v limitu

ztoho mimo limit

podet vyplacenych nahrad

. PHitina je g s
Evidentni | 1D Datum obdrent | 1y, | odstranitend | . Zadg Vyse
e e - Ihiity pro " | Prodlouseni ° Zidio | Nihrada osplnéni | Poskytnuta i
Eislo odbérného | Zikaznik .. odstranéni P stavebn& i - vyplacené
w2 B odstranéni e doby vyFizeni s nihradu | poskytnuta | standardu v sleva bk
pripadu mista pritin LR technickym : S . nihrady
piitin o jiném terminu N
opatFenim

Priloha ¢. 17 k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu zasldni stanoviska k zidosti o pripojeni
zatizeni zadatele k prenosové soustavé nebo distribuéni soustavé
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Yzor

Vykaz standardu zasldn{ stanoviska k Zadosti o p¥ipojeni zafizeni Zadatele k pienosové soustavé nebo distributni soustavé

§ 11 Standard zaslni stanoviska k 7adosti o pipojeni
distribuéni soustavé

zeni 7adatele k penosové neho

celkovy pocet pripadit

ztoho v limitu

= toho mimo limit

podet vyplacenych nahrad

Datum Datum Zidi Vyse
Evidentni | mm, ™ | {lroveli | Potfeba konkrétniho | Datum informovini | Zidio | Nahrada o splnéni fie
gislo pripadu | Z2datel | obdrZeni odeslini | % | méFeni nebovypoitu | o potiehéméfeni | nabradu | poskytmuta | standarduv jiném | YYPRcené
‘ widosti sddlent ; standardu v | nihrady

Priloha ¢. 18 k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu umoznéni prenosu nebo distribuce elekttiny
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Vzor

Vykaz standardu umoZnéni penosu nebo distribuce elektfiny

§ 12 Standard umoznéni prenosu nebo distribuce elektfiny

celkovy podet pripadii

ztoho v limitu

z toho mimo limit

podet vyplacenych nahrad

Evidengni &islo | TD odbérného |, . Datum spinéni Datum Uroveis | Zéddo Nahrada _ Zidi Vise vyplacené
e b Zikaznik 4 nf | Datum el : o splnéni standardu v )
pFipadu mista podminek pro pfipojeni | pFipojeni/montd%e | napéti | nihradu | poskytauta ot nihirady

Priloha ¢. 19k Vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor
Vykaz standardu ukondeni preruseni distribuce elektfiny

z dtvodu prodleni zékaznika nebo dodavatele sdruzené
sluzby s thradou plateb za poskytnutou distribuci elektriny
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Vzor

‘Vykaz standardu ukon&eni picrufeni distribuce clektiiny z diivodu prodleni zdkaznika ncbo
dodavatele sdruZené sluzby s ahradeu plateb za poskytnutou distribuci elektiiny

§13 Standard ukon&eni pFeruseni distribuce elektFiny z divodu prodleni zékaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s ihradou plateb za poskytnutou distribuci elekifiny

celkovy podet pipadt

ztoho v limitu

z toho mimo limit

poget vyplacenych nahrad

Evidentni &islo | 1D odbrného | .. | Datum spinéni podminek pro Datum Uroven | Zédso Néhrada Zada V§Ze vyplacené
o o Zikaznik X P e e iy " o splnéni standardu % N
pipadu mista opitovné pFipojeni pripojeni | napéti | nihradu | poskytnuta Inés i nihrady
v jiném terminu

Priloha ¢. 20 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu ukondeni preruseni distribuce elektfiny
na zidost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
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Yzor

Vykaz standardu ukondeni pferufeni distribuce elektiiny na Zidost dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby

§ 14 Standard ukonéeni pierudeni distribuce elektfiny na zadost dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby

celkovy pocet pripadii

z toho v limitu

7 toho mimo limit

podet vyplacenych nahrad

Zada
o spInéni standardu
v jiném terminu

Evidenéni &islo | TD odbérného | Tdentifikace dodavatele nebo | Datum 7adosti o Datum | Uroved | Zidio Nahrada
pripadu mista dodavatele sdruzené sluzby | opétovné pi péipojeni | napéti | nihradu | poskytnuta

/¥3e vyplacené
nahrady

Priloha ¢. 21k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu vymény méticiho zafizeni a vyrovnini plateb
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Vzor

Vykaz standardu vymény méiciho zaFizeni a vyrovnani plateb

§ 15 Standard vymény méficiho zaFizeni a vyrovnani plateb

celkovy pocet pripadii

z toho v limitu

z toho mimo limit

poget vyplacenych ndhrad

- D Datum Viména - TV y LZidi Vise
Evidenéni D ” um ymer Zaslini informace o | Datum vypoiadini | Zada o Nihrada o spinéni €
. odbérného | Zadatel obdrZzeni méFiciho 5 vy e o = x P P vyplacené
gislo piipadu A pOglczen TACNO - rezkouseni zaFizeni | rozdiluv platbich | nihradu | poskytnuta | standardu v jiném ¥
mista zadosti zaFizeni fexinints nihrady

Priloha ¢. 22 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor

/7

Vykaz standardu preddvini tdajt o méreni
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Vzor

Vykaz standardu predavani udaji o méieni

§ 16 Standard predsvani idaji o méfeni

celkovy potet pripadti

z toho v limitu

z toho mimo limit

podet vyplacenych nahrad

Zida
o splnéni standardu v
jiném terminu

Evidenéni ¢islo 1D odbérného Stanoveny termin Skuteény termin Urovei Zadd o Nihrada
piipadu mista piedini dat piedani dat napéti nihradu poskytnuta

Vyse vyplacené
nihrady

Priloha ¢. 23 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vzor

Vykaz standardu lhaty pro vytizeni
reklamace vyuctovini distribuce elekttiny
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Vzor

Vykaz standardu Ihiity pro vyfizeni reklamace vyaétovani distribuce elektiiny

§ 17 Standard Ihiity pro vyFizeni reldamace vya&ovani distribuce elektFiny

celkovy pocet piipadil

ztoho v limitu

7z toho mimo limit

podet vyplacenych nahrad

Evidenéni &islo | 1D odbérného . | Datum obdrzeni | DM odeslint Datum vypoidani | Zada o Nahrada Vi,“,da Vy3e vyplacené
? , Reklamujici pisemného : p p o splnéni standardu )
pidpadu mista reklamace 0 rozdilu v platbsich | ndhradu | poskytnuta L2 " nahrady
vyrozuméni v jiném terminu

Priloha ¢. 24 k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu dodrzZeni terminu schtzky se zikaznikem
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Vzor

Vykaz standardu dodrZeni terminu schiizky sc zdakaznikem

§ 18 Standard dodrZeni terminu schizky se zakaznikem

celkovy pocet pripadi

ztoho v limitu

2z toho mimo limit

podet vyplacenych nahrad

P X . . x Datum a éas Feac i Zada cx <
Evidentni &islo | D odbérného |, . o | Pozadovany datum Datum a &as z e Zidd o Nihrada P Vyse vyplacené
£ A Zakaznik e A i a;cas ozndmeni zZmény 4 o spinéni standardu | * "¢ ¥
pripadu mista a &as schiizky uskutefnéni schiizky p ) nahradu | poskytnuta et " nahrady
= schuzky v jiném terminu

Priloha ¢. 25 k Vyhlé.§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor
Vykaz standardu zajisténi ukonceni preruseni

doddvky elektriny z dvodu prodleni zdkaznika
s thradou plateb za odebranou elekttinu



strana 46

Vzor

Vykaz standardu zaji$téni ukon&eni preruseni dodavky clektiiny z ddvodu prodleni zikaznika
s thradou plateb za odebranou elektfinu

§ 19 Standard zajiSténi ukonéeni prerueni dodfivky elektiiny z divodu prodieni zikaznika
s iihradou plateb za odebranou elektiinu

celkovy poget pripadil

z toho v limitu

z toho mimo limit

poget vyplacenych nahrad

Evidenni &slo | ID odbérného | Datum splnéni podminek | Datum Datum Uroveii | Zadio Nihrada Lada Vyse vyplacené
Fipadu mista | ZAdM€l| T opétovaé pripojeni | pripojeni | PR |k | nihradu | poskytnuta | © SPInEni standardu ST
pripadu 5 pro op! Pripo) pripoy nfrokn peti | u | poskytnu v jiném terminu " ¥

Priloha ¢. 26 k vyhlé§ce ¢ 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu lhaty pro vytizeni
reklamace vyactovini doddvky elektriny
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Yzor

Vykaz standardu lhiity pro vyFizeni reklamace vyattovini dodavky elektiiny

§ 20 Standard lhiity pro vyFizeni reklamace vyuttovani dodavky elektiiny

celkovy potet piipadit

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Zidi

. ™ Datum Datum odeslini Datum Reklamace S - 3 Vise
Evidenéni gt o ! P Se Zidio | Nihrada o spinéni .
isto ety | odbérného | Reklamujici | obdrzeni pisemného vyporadani predina PDS | D 1 | oo vyplacené
Helopripacy mista reklamace vyrozuméni | rozdilu v platbach [ podle § 17 U | postytw ARCARCYY: nahrady

jiném terminu

v
~

o
~

Vyhldska ¢. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, zdsaddch tvorby cen za ¢innosti operdtora trhu s elektfinou

vevs

a proveden{ nékterych dal$ich ustanoveni energetického zdkona, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhldska ¢. 408/2009 Sb., o ndlezitostech a ¢lenéni regulaénich vykaza véetné jejich vzort a pravidlech pro sestavovdn{
regula¢nich vykazi.

Vyhldska ¢. 219/2001 Sb., o postupu v ptipadé hroziciho nebo stévajiciho stavu nouze v elektroenergetice.
Zikon ¢&. 50/1976 Sb., o tzemnim plinovini a stavebnim fddu (stavebni zdkon), ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Vyhldska ¢. 297/2001 Sb., kterou se stanovi podminky pfipojeni a doddvek elekttiny pro chrinéné zdkazniky.
Vyhldska ¢. 18/2002 Sb., o podminkdch pfipojeni a dopravy elektfiny v elektriza¢ni soustavé, ve znéni vyhlésky ¢&.
300/2003 Sb.

Vyhldska ¢. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, zdsaddch tvorby cen za ¢innosti operdtora trhu s elektfinou
a provedeni nékterych dal$ich ustanoveni energetického zdkona.

§ 2 odst. 1 pism. p) vyhldsky ¢. 541/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.
§ 2 odst. 1 pism. f) vyhldsky & 541/2005 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

Konkrétni numerické hodnoty se uvddgji s dolnim indexem nn, vn nebo vvn (misto obecného indexu h pouzitého v uve-
denych vztazich) podle toho, jaké napétové hladiny zdkaznika se hodnota tykd.
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